
Marriott Group, koji uključuje Marriott International, Inc., Starwood Hotels & Resorts Worldwide, 

LLC (poznatiji kao Starwood Hotels & Resorts Worldwide, Inc.) i njihove podružnice, vrednuje vas 

kao našeg gosta i prepoznaje da vam je privatnost važna. Želimo da budete upoznati s načinom 

prikupljanja, korištenja i otkrivanja podataka. Ova Izjava o privatnosti opisuje prakse privatnosti 

Marriott grupe za podatke koje prikupljamo: putem web stranica koje posluju s kojih pristupate 

ovoj Izjavi o privatnosti, uključujući Marriott.com i druge web stranice koje posjeduje ili 

kontroliraju Marriott Group (zajednički "Web stranice") putem softverskih aplikacija koje su nam 

dostupne za upotrebu na računalima ili mobilnim uređajima (putem njih) ili putem računala 

("Aplikacije") putem naših stranica društvenih medija kojima upravljamo s kojih pristupate ovoj 

izjavi o privatnosti (zajednički, naše "stranice društvenih medija") putem HTML-oblikovanih 

poruka e-pošte koje vam šaljemo vezu na ovu Izjavu o privatnosti i putem vaših komunikacija s 

nama kada posjetite ili ostanete kao gosti na nekoj od naših entiteta ili putem drugih 

izvanmrežnih interakcija Zajedno gledamo stranice, aplikacije i stranice društvenih medija kao 

"Online usluge" i, zajedno s izvanmrežnim kanalima, "Usluge". Koristeći usluge, pristajete na 

uvjete i odredbe ove Izjave o privatnosti. 

 

PRIKUPLJANJE OSOBNIH PODATAKA 

"Osobni podaci" su podaci koji vas identificiraju kao pojedinca ili se odnose na pojedinca koji se 

može identificirati.  

Na dodirnim točkama tijekom vašeg gostovanja prikupljamo osobne podatke u skladu sa 

zakonom, kao što su:  

 Ime  

 rod  

 poštanska adresa  

 Telefonski broj  

 Email adresa  

 Broj kreditne i debitne kartice ili druge podatke o plaćanju  

 Financijske informacije u ograničenim okolnostima  

 Postavke jezika  

 Datum i mjesto rođenja  

 Državljanstvo, putovnica, viza ili drugi identifikacijski podaci izdane od strane vlade  

 Važni datumi, kao što su rođendani, obljetnice i posebne prigode  

 Podaci o programu članstva ili vjernosti (uključujući plaćene kartice s partnerskim 

markama, partnerske organizacije putničkih partnera)  

 Pojedinosti poslodavca  

 Itinerar putovanja, grupa putovanja ili podaci o aktivnosti  

 Prethodni gosti ostaju ili interakcije, roba i usluge kupljene, posebne usluge i ugodnost 

zahtjeva  



 Informacije o lokaciji  

 ID računa za društvene medije, fotografiju profila i druge javno dostupne podatke ili 

podatke koji su dostupni povezivanjem vaših društvenih medija i računa za lojalnost  

U ograničenijim okolnostima možemo prikupiti i sljedeće:  

Podaci o članovima obitelji i drugima, kao što su imena i dob djece Biometrijski podaci, kao što 

su digitalne slike Slike i video i audio podaci putem: (a) sigurnosnih kamera smještenih u javnim 

prostorima, kao što su hodnici i lobiji, u našim svojstvima; i (b) kamere istrošene tjelesnom 

snagom koju nose naši časnici za sprečavanje gubitaka i drugi sigurnosni kadar Postavke gostiju i 

personalizirane podatke ("Osobne postavke"), kao što su vaši interesi, aktivnosti, hobiji, odabir 

hrane i pića, usluge i pogodnosti koje nam savjetujete ili o čemu saznamo tijekom vašeg posjeta 

Ako podnosite bilo kakve osobne podatke o drugim ljudima nama ili našim pružateljima usluga 

(npr. Ako rezervirate drugu osobu), vi izjavljujete da imate ovlasti da to učinite i dopustite nam 

da koristimo podatke u skladu s ovim Izjava o privatnosti. 

 

KAKO NOSITI OSOBNE PODATKE 

Osobni podaci prikupljamo na različite načine:  

Online usluge. Prikupljamo osobne podatke kada rezervirate, kupujete robu i usluge s naših web 

stranica ili aplikacija, komunicirate s nama ili se na drugi način povežete s nama ili objavite na 

stranicama društvenih medija ili se prijavite za bilten ili sudjelujete u anketi, natječaju ili 

promotivnu ponudu. 

Posjeti posjetiteljima i izvanmrežne interakcije. Prikupljamo osobne podatke kada posjetite naša 

svojstva ili upotrebljavate usluge i prodajne prostore na usluzi, kao što su restorani, vratarske 

usluge, klubovi zdravstva, usluge skrbi o djeci i lječilišta. Prikupljamo i osobne podatke kada 

prisustvujete promotivnim događajima koje ugostimo ili u kojima sudjelujemo ili kada dajete 

svoje osobne podatke kako bi olakšali događaj.  

Centri za korisničku podršku. Prikupljamo osobne podatke kada rezervirate putem telefona, 

komunicirate s nama e-poštom, faksom ili putem online chat servisa ili se obratite službi za 

korisnike. Ove se komunikacije mogu evidentirati u svrhu osiguranja kvalitete i obuke. Vlasnici i 

franšize. Prikupljamo osobne podatke vlasnika robnih marki Marriott Group koje upravljamo. 

Prikupljamo i osobne podatke franšiznih marki robnih marki tvrtke Marriott Group koje su u 

vlasništvu i djeluju u skladu s franšiznim ugovorom s nama. Vlasnici i franšize su neovisni od 

Marriott grupe.  

Ovlašteni davatelji licenci. Osobni podaci prikupljamo od tvrtki kada unesemo licencu ili sličan 

ugovor o prodaji robe i usluga pod markom Marriott Group ("Ovlašteni davatelji licenci"). Primjeri 

ovlaštenih davatelja licencije obuhvaćaju partnere partnera s vremenom, Marriott Vacations 



Worldwide Corporation i Vistana Signature Experiences, Inc. Primjeri drugih ovlaštenih kupaca 

uključuju Cruise Yacht Optco Ltd. d / b / a Ritz-Carlton Yacht Collection, razvijen od Marriott 

Group nekretnine i partnere s partnerskim kreditnim karticama. Ovlašteni davatelji licenci 

neovisni su od Marriott grupe.  

Strateški poslovni partneri. Osobni podaci prikupljamo od tvrtki s kojima partneru pružamo robu, 

usluge ili ponude na temelju vaših iskustava na našim nekretninama ili za koje smatramo da će 

vas zanimati ("Strateški poslovni partneri"). Primjeri strateških poslovnih partnera uključuju 

prodajna mjesta, turističke partnere, partnere s vremenom, davatelji najam automobila i 

platforme za putovanja. Strateški poslovni partneri neovisni su od Marriott grupe.  

Ostali izvori. Prikupljamo osobne podatke iz drugih izvora, poput javnih baza podataka, 

zajedničkih marketinških partnera i drugih trećih strana.  

Internetski povezani uređaji. Prikupljamo osobne podatke s internetskih uređaja koji su dostupni 

u našim entitetima. Na primjer, pametni kućni pomoćnik može biti dostupan za vašu upotrebu i 

prilagoditi vaš smještaj i iskustvo. 

Fizičke i mobilne usluge temeljene na lokaciji. Prikupljamo osobne podatke ako preuzmete jednu 

od naših aplikacija ili odaberete sudjelovanje u određenim programima. Na primjer, možemo 

prikupiti preciznu fizičku lokaciju vašeg uređaja pomoću satelita, telefonskog kula, WiFi signala ili 

drugih tehnologija. Prikupit ćemo te podatke ako se prijavite putem aplikacije ili drugog programa 

(tijekom početnog ili kasnijeg prijavljivanja) da biste primali posebne ponude i omogućili 

mogućnosti usmjerene na lokaciju na mobilnom uređaju. Ako ste se prijavili, aplikacija ili drugi 

program nastavit će prikupljati podatke o lokaciji kada se nalazite u ili u blizini imovine koji 

sudjeluje u programu dok se ne odjavite ili zatvorite aplikaciju (npr. Aplikacija ili neki drugi 

program prikuplja te podatke ako je pokrenut u pozadini) ili ako upotrebljavate postavke telefona 

ili drugog uređaja da biste onemogućili mogućnosti lokacije za aplikaciju Marriott Group ili neki 

drugi program. 

 

PRIKUPLJANJE OSTALIH PODATAKA 

 

"Ostali podaci" su podaci koji obično ne otkrivaju vaš specifičan identitet ili se ne odnose izravno 

na pojedinca. U mjeri u kojoj drugi podaci otkrivaju vaš specifičan identitet ili se odnose na 

pojedinca, mi ćemo tretirati druge podatke kao osobne podatke. Ostali podaci uključuju: 

 

 

 Preglednik i podaci o uređaju 

 Podaci o upotrebi aplikacije 



 Podaci prikupljeni kolačićima, pikselnim oznakama i drugim tehnologijama 

 Demografski podaci i ostali podaci koje ste dobili 

 Skupni podaci 

 

Kako prikupljamo druge podatke 

Drugi podaci prikupljamo na različite načine:  

Vaš preglednik ili uređaj. Prikupljamo određene podatke putem preglednika ili automatski 

putem vašeg uređaja, kao što je adresa MAC (MAC), vrsta računala (Windows ili Macintosh), 

razlučivost zaslona, naziv operativnog sustava i verzija, proizvođač uređaja i model, jezik, 

internetski preglednik vrstu i verziju te naziv i verziju Online usluga (kao što su Apps) koje 

koristite. Te podatke koristimo kako bismo osigurali da Online usluge funkcioniraju ispravno.  

Vaša upotreba aplikacija. Prikupljamo određene podatke prilikom preuzimanja i upotrebe 

aplikacije, kao što su podaci o upotrebi aplikacije, datum i vrijeme kada aplikacija na vašem 

uređaju pristupa našim poslužiteljima i koji su podaci i datoteke preuzeli u aplikaciju na temelju 

broja vašeg uređaja. 

Kolačići. Prikupljamo određene podatke iz kolačića, koji su dijelovi podataka koji se pohranjuju 

izravno na računalo ili mobilni uređaj koji koristite. Kolačići nam omogućuju prikupljanje 

podataka kao što je vrsta preglednika, vrijeme provedeno na mrežnim uslugama, stranice 

posjećene, URL preporuke, jezične postavke i ostale skupne podatke o prometu. Koristimo 

podatke za sigurnosne svrhe, kako bi olakšali navigaciju, učinkovitije prikazivali podatke, 

prikupljali statističke podatke, prilagodili svoje iskustvo tijekom korištenja Online usluga i 

prepoznali vaše računalo kako bi pomogli vašoj upotrebi Online Services. Također prikupljamo 

statističke podatke o korištenju internetskih usluga kako bismo kontinuirano poboljšali dizajn i 

funkcionalnost, razumjeli kako se koriste i pomažu nam u rješavanju pitanja. Kolačići nam 

omogućuju da odaberete koje će vam oglase ili ponude najvjerojatnije privući i prikazati ih dok 

koristite Online usluge ili da biste poslali marketinške e-poruke. Također koristimo kolačiće za 

praćenje odgovora na mrežne oglase i marketinške e-poruke Ako ne želite prikupljati podatke s 

kolačićima, možete saznati više o upravljanju kolačićima na 

http://www.allaboutcookies.org/manage-cookes/index.htm. Možete odabrati želite li prihvatiti 

kolačiće promjenom postavki u pregledniku ili upravljanjem postavkama praćenja klikom na 

"Postavke praćenja" koje se nalaze pri dnu naše početne stranice. Ako, međutim, ne prihvaćate 

kolačiće, možete iskusiti neke neugodnosti u korištenju Online Services. Na primjer, nećemo moći 

prepoznati vaše računalo i morat ćete se prijaviti svaki put kada posjetite. Također nećete primiti 

oglase ni druge ponude koje su relevantne za vaše interese i potrebe. Trenutačno ne odgovaramo 

na signale "Do-No-Track" preglednika. 



Oznake piksela i druge slične tehnologije. Prikupljamo podatke iz pikselnih oznaka (poznatih kao 

web beacons i jasni GIF-ovi) koji se koriste s nekim internetskim uslugama, između ostalog pratiti 

radnje korisnika Online Services (uključujući i primatelje e-pošte), mjeriti uspjeh našeg 

marketinške kampanje i sastavljanje statističkih podataka o korištenju internetskih usluga.  

Analitika. Prikupljamo podatke putem usluge Google Analytics i usluge Adobe Analytics koji 

upotrebljavaju kolačiće i tehnologije za prikupljanje i analizu podataka o korištenju Usluga. Te 

usluge prikupljaju podatke o korištenju drugih web stranica, aplikacija i mrežnih resursa. Više o 

Googleovim praksama možete saznati tako da odete na 

www.google.com/policies/privacy/partners/ i isključite ih preuzimanjem dodatka za preglednik 

za isključivanje usluge Google Analytics, koji je dostupan na adresi 

https://tools.google.com/dlpage/ gaoptout. Više o Adobeu možete saznati i isključiti ako 

posjetite http://www.adobe.com/privacy/opt-out.html.  

Adobe Flash tehnologiju (kao što su Flash lokalni dijeljeni objekti ("Flash LSOs")) i druge slične 

tehnologije. Prikupljamo podatke putem Flash LSO i drugih tehnologija na nekim web stranicama 

kako bismo između ostalog prikupljali i pohranili podatke o vašoj upotrebi Online usluga. Ako ne 

želite da Flash LSOs budu pohranjeni na vašem računalu, možete podesiti postavke Flash playera 

da blokiraju Flash LSO pohranu pomoću alata koji se nalaze na ploči Postavke pohrane web 

stranica na adresi http://www.macromedia.com/support/documentation 

/en/flashplayer/help/settings_manager07.html. Također možete upravljati Flash LSO-om tako 

što ćete posjetiti ploču za globalne pohrane pohrane na 

http://www.macromedia.com/support/documentation/en/flashplayer/help/settings_manager

03.html i slijedite upute (koje uključuju upute koje objašnjavaju, za primjerice, kako izbrisati 

postojeće Flash LSO-ove (navedene kao "informacije" na Macromedia web mjestu), kako 

spriječiti da Flash LSOs budu postavljeni na vaše računalo bez vašeg postavljanja i (za Flash Player 

8 i novije) kako blokirati Flash LSO-ovi koje operater trenutačno ne isporučuje na stranici na kojoj 

se nalazite). Imajte na umu da postavljanje Flash Playera za ograničavanje ili ograničavanje 

prihvaćanja Flash LSO-a može smanjiti ili spriječiti funkcionalnost nekih Flash aplikacija, 

uključujući one koje se koriste s internetskim uslugama. Za više informacija pogledajte 

https://helpx.adobe.com/flash-player/kb/disable-local-shared-objects-flash.html.  

Vaša IP adresa. Prikupljamo vašu IP adresu, broj koji se automatski dodjeljuje računalu koje 

koristite davatelj internetskih usluga (ISP). IP adresa se identificira i zapisuje automatski u našim 

datotekama dnevnika poslužitelja kada korisnik pristupi Online Uslugama, zajedno s vremenom 

posjete i stranicama koje su posjećene. Koristimo IP adrese za izračunavanje razina korištenja, 

dijagnosticiranje problema s poslužiteljem i administriranje Online Services. Također možemo 

procijeniti vašu približnu lokaciju s vaše IP adrese. 

Skupni podaci. Možemo skupiti podatke koje smo prikupili, a ti skupljeni podaci neće vas osobno 

identificirati niti bilo koji drugi korisnik. 

 

http://www.adobe.com/privacy/opt-out.html


 

KORIŠTENJE OSOBNIH PODATAKA I OSTALIH PODATAKA 

Koristimo osobne podatke i ostale podatke kako bismo vam pružili usluge, razvili nove ponude i 

zaštitili Marriott Group i naše goste kako je detaljno opisano u nastavku. U nekim ćemo 

slučajevima zatražiti izravno davanje osobnih podataka ili drugih podataka. Ako ne dostavite 

podatke koje zatražimo ili nam ne dopustite da prikupljamo takve podatke, možda nećemo moći 

pružiti tražene usluge.  

Mi koristimo osobne podatke i druge podatke za naše legitimne poslovne interese, uključujući 

sljedeće:  

Pružite usluge koje zatražite. Koristimo Osobne podatke i druge podatke za pružanje usluga koje 

zatražite, uključujući:  

 Da biste olakšali rezervaciju, plaćanje, pošaljite administrativne informacije, potvrde ili 

poruke prije dolaska kako biste im pomogli u sastancima i događajima i pružili vam druge 

informacije o području i imovini na kojoj trebate posjetiti  

 Da biste izvršili svoju rezervaciju i zadržali se, primjerice, da biste obradili uplatu, 

provjerite je li soba dostupna i pružiti vam povezanu uslugu 

 Potpora našem programu elektronskog prijema. Kada dajete e-adresu prilikom 

rezervacije, koristimo tu adresu e-pošte kako bismo vam poslali kopiju vašeg računa. Ako 

rezervirate drugu osobu koristeći svoju adresu e-pošte, tu će se račun e-poštom poslati i 

vama. Možete se odjaviti s primanjem računa putem e-pošte i umjesto toga primiti 

papirnatu kopiju tako što ćete se obratiti recepciji Osobni podaci i ostali podaci koristit 

ćemo za upravljanje našim ugovornim odnosom s vama jer imamo legitiman interes da to 

učinimo i / ili da poštujemo zakonsku obvezu.  

 

Personalizirajte Usluge prema vašim osobnim postavkama. Osobne podatke i ostale podatke 

upotrebljavamo za prilagođavanje Usluga i poboljšanje vaših iskustava, uključujući kada se 

obratite našem pozivnom centru, posjetite neko od naših entiteta ili koristite Online usluge, na: 

 Prilagodite svoje iskustvo prema vašim osobnim postavkama  

 Sadašnje ponude prilagođene vašim osobnim postavkama  

Osobne podatke i druge podatke koristit ćemo za pružanje prilagođenih usluga prema vašim 

osobnim postavkama ili s vašim pristankom ili zato što imamo legitiman interes za to.  

Komunicirajte s vama o robama i uslugama prema vašim osobnim postavkama. Osobni podaci i 

ostali podaci upotrebljavamo:  

Pošaljite vam marketinške komunikacije i promotivne ponude, kao i periodično zadovoljstvo 

kupaca, istraživanje tržišta ili ankete o osiguranju kvalitete  



Osobni podaci i ostali podaci koristit ćemo kako bismo vas obavijestili s vašim pristankom, 

upravljati ugovornim odnosom s vama i / ili zato što imamo legitiman interes za to.  

Programi lojalnosti. Osobni podaci i ostali podaci upotrebljavamo:  

Ponudite i upravljajte svojim sudjelovanjem u našim globalnim programima lojalnosti, kao i 

drugima koji su specifični za određena svojstva ili prilagođeni vašim interesima  

 Pošaljite vam ponude, promocije i informacije o statusu i aktivnostima vašeg računa  

 Procijenite svoje prednosti  

 Upravljajte bodovima zarađenim putem partnerskih kreditnih kartica  

 Upravljajte svojim izborima u vezi s načinom na koji želite zaraditi, pratiti i koristiti svoje 

bodove  

Ovime ćemo koristiti vaše osobne podatke i druge podatke s vašim pristankom, upravljati 

ugovornim odnosom s Vama i / ili zato što imamo legitiman interes za to.  

Nagradama, aktivnostima, događajima i promocijama. Koristimo osobne podatke i ostale 

podatke kako bismo vam omogućili sudjelovanje u nagradnim igrama, natjecanjima i drugim 

promocijama te za upravljanje tim aktivnostima. Neke od tih aktivnosti imaju dodatna pravila i 

mogu sadržavati dodatne informacije o načinu na koji koristimo i otkrivamo Vaše osobne 

podatke. 

 Predlažemo da pažljivo pročitate sva takva pravila. Na ovaj način koristimo Vaše osobne 

podatke i druge podatke s vašim pristankom, da bismo upravljali našim ugovornim odnosima s 

vama i / ili zato što imamo legitiman interes za to 

Poslovne svrhe. Koristimo osobne podatke i druge podatke za analizu podataka, revizije, 

sigurnost i praćenje i prevenciju prijevara (uključujući upotrebu zatvorenog kruga, ključeva 

kartice i drugih sigurnosnih sustava), razvoj novih proizvoda i usluga, poboljšavanje, poboljšanje 

ili modificiranje naših Usluge, prepoznavanje trendova upotrebe, određivanje učinkovitosti naših 

promotivnih kampanja i upravljanje i širenje poslovnih aktivnosti. Na taj način koristimo Osobne 

podatke i druge podatke kako bismo upravljali našim ugovornim odnosom s vama, u skladu s 

pravnom obvezom i / ili zato što imamo legitiman interes za to. 

OBJAŠNJENJE OSOBNIH PODATAKA I OSTALIH PODATAKA 

Naš je cilj pružiti Vam najvišu razinu gostoprimstva i usluga, a za to ćemo dijeliti osobne podatke 

i ostale podatke sa sljedećim:  

Marriott Group. Mi otkrivamo osobne podatke i druge podatke drugim tvrtkama unutar Marriott 

grupe za svrhe opisane u ovoj Izjavi o privatnosti, kao što su pružanje i personaliziranje usluga, 

komuniciranje s vama, olakšavanje programa lojalnosti i ostvarivanje poslovnih ciljeva. Marriott 

International, Inc. je stranka odgovorna za upravljanje zajednički korištenim osobnim podacima. 



Podijelimo vaše osobne podatke i druge podatke koji se koriste za rezervaciju s odgovarajućim 

imovinom kako bismo ispunili i izvršili vašu rezervaciju. 

Vlasnici i franšize. Osobni podaci i ostali podaci objavljujemo vlasnicima i franšizistima robnih 

marki Marriott Group za svrhe opisane u ovoj Izjavi o privatnosti, kao što su pružanje i 

personaliziranje usluga te olakšavanje programa lojalnosti.  

Ovlašteni davatelji licenci. Mi otkrivamo osobne podatke i ostale podatke našim ovlaštenim 

Davateljima dozvole za svrhe opisane u ovoj Izjavi o privatnosti, kao što su pružanje i 

personaliziranje usluga i ispunjavanje vaših zahtjeva. Na primjer, ovaj dijeljenje omogućuje 

kupnju robnih marki robnih marki Marriott i usluga, uključujući i dijelove vremena.  

Strateški poslovni partneri. Mi otkrivamo osobne podatke i druge podatke s odabranim 

strateškim poslovnim partnerima koji pružaju robu, usluge i ponude koje poboljšavaju vaše 

iskustvo na našim objektima ili za koje smatramo da će vas zanimati. Dijeljenjem podataka s ovim 

strateškim poslovnim partnerima moći ćemo vam pružiti personalizirane usluge i jedinstvena 

putovanja iskustva. Na primjer, ovo dijeljenje omogućuje spa, restoran, zdravstveni klub, vratar i 

druge prodajne stanice na našim objektima kako bi vam pružili usluge. Ovo dijeljenje omogućuje 

nam i pružanje jedinstvenog izvora za kupnju paketa koji uključuju usluge vezane uz putovanja, 

kao što su zrakoplovne karte, najam automobila i paketi za odmor.  

Pružatelji usluga. Mi otkrivamo Osobne podatke i druge podatke davateljima usluga treće strane 

u svrhe opisane u ovoj Izjavi o privatnosti. Primjeri pružatelja usluga uključuju tvrtke koje pružaju 

web hosting, analizu podataka, obradu plaćanja, ispunjenje narudžbi, informacijsku tehnologiju i 

povezanu infrastrukturu, usluge kupcima, isporuku e-pošte, marketing, reviziju i ostale usluge.  

Povezani računi i promotivna aktivnost. Partneriramo s nekim trećim stranama koje vam 

omogućuju upisivanje u svoje usluge ili sudjelovanje u njihovim promocijama. Na primjer, 

određene tvrtke omogućuju vam da upotrijebite svoj broj programa lojalnosti ili prijavu za online 

usluge kako biste primali ili registrirali za svoje usluge. Te tvrtke uključuju zrakoplovne tvrtke i 

iznajmljivače automobila, kao i sponzore nagradnih igara i natjecanja. Osim toga, vaš davatelj 

računa za društvene medije omogućuje vam povezivanje računa društvenih medija s računom 

usluga na mreži ili se prijavite na svoj račun Online usluga s računa društvenog medija. Kada se 

upišete u te usluge, otkrivamo vaše osobne podatke i ostale podatke tim trećim stranama. Ako 

ne želite da na taj način podijelimo vaše osobne podatke ili druge podatke, ne dajemo svoj 

program broj lojalnosti trećim stranama, ne koristimo Vašu prijavu za online usluge da se 

registrirate za promocije trećih strana i ne povezujete Vaše Online usluge račun s računima o 

uslugama treće strane. Podijeljeni podaci na taj način bit će regulirani pravilima o privatnosti 

treće strane, a ne ovom izjavom o privatnosti.  

eFolio program. Ako ste zaposlenik tvrtke koja sudjeluje u programu Marriott Group eFolio i 

rezervira svoju sobu pomoću korporativnog koda tvrtke ili plaćate troškove pomoću korporativne 

kreditne kartice, izvuci vašeg folija s pojedinostima o dobrima i pruženim uslugama biti poslana 

vašoj tvrtki i tvrtki kreditne kartice. Ova izjava o privatnosti ne odnosi se na postupanje s vašim 



osobnim podacima od strane vašeg poslodavca i bilo koje tvrtke ili banke kreditne kartice i nismo 

odgovorni za njihovu praksu.  

Korporativna reorganizacija. Možemo otkriti ili prenositi vaše osobne podatke i druge podatke 

trećoj osobi u slučaju bilo kakve reorganizacije, spajanja, prodaje, zajedničkog ulaganja, 

prijenosa, prijenosa ili drugog raspolaganja cijelim ili bilo kojim dijelom poslovanja, imovine ili 

zaliha Marriott Grupe ( uključujući sve stečajne ili slične postupke). 

OSTALE UPORABE I OBJAVE 

Osobne podatke upotrebljavat ćemo i otkrivati kako smatramo potrebnim ili prikladnim: (a) u 

skladu s važećim zakonom, uključujući zakone izvan vaše zemlje prebivališta; (b) poštivati pravni 

postupak; (c) odgovoriti na zahtjeve javnih i državnih tijela, uključujući vlasti izvan vaše zemlje 

prebivališta i ispunjavanje zahtjeva nacionalne sigurnosti ili zakona; (d) provoditi naše uvjete i 

odredbe; (e) zaštititi naše poslovanje; (f) zaštititi prava, privatnost, sigurnost ili imovinu Marriott 

grupe, vi ili drugi; i (g) omogućiti nam da nastavimo s dostupnim pravnim sredstvima ili 

ograničimo štetu koju možemo održati. 

 

Možemo koristiti i otkrivati druge podatke u bilo koju svrhu, osim ako nam nije dozvoljeno da 

prema važećim zakonima. U nekim slučajevima možemo kombinirati druge podatke s osobnim 

podacima (kao što je kombiniranje vašeg imena s vašom lokacijom). Ako to učinimo, mi ćemo 

liječiti kombinirane podatke kao Osobne podatke sve dok se kombiniraju. 

NEMARRIOTT GRUPE SUBJEKTI 

Ova Izjava o privatnosti ne obrađuje, a mi nismo odgovorni za privatnost, podatke ili druge 

postupke bilo kojih subjekata izvan Marriott grupe, uključujući franšize, vlasnike, ovlaštene 

licence, strateške poslovne partnere ili bilo koju treću stranu koja upravlja bilo kojom web-

lokacijom ili uslugom koji povezuju Usluge, uslugu plaćanja, program vjernosti ili web stranicu 

koja je odredišna stranica davatelja internetskih usluga velike brzine na našim nekretninama. 

Uključivanje veze na Online usluge ne podrazumijeva prihvaćanje povezane stranice ili usluge od 

strane nas. Nemamo kontrolu i nisu odgovorni za prikupljanje, korištenje i otkrivanje vaših 

osobnih podataka bilo koje treće strane. Osim toga, nismo odgovorni za prikupljanje podataka, 

upotrebu, otkrivanje ili sigurnosne politike ili prakse drugih organizacija, kao što su Facebook, 

Apple, Google, Microsoft, RIM ili bilo koji drugi razvojni programer aplikacija, davatelj aplikacija, 

davatelj platforme društvenih medija davatelja usluga, davatelja bežičnih usluga ili proizvođača 

uređaja, uključujući i sve osobne podatke koje objavite drugim organizacijama putem aplikacija 

ili naših stranica društvenih medija. 

 

OGLASI TREĆE STRANE 



Možemo koristiti tvrtke za oglašavanje trećih strana koje služe reklamama u vezi s robama i 

uslugama koje vas mogu zanimati prilikom pristupa i korištenja Online Services, drugih web 

stranica ili online usluga. Za posluživanje takvih oglasa, te tvrtke stavljaju ili prepoznaju 

jedinstveni kolačić na vašem pregledniku (uključujući upotrebu pikselnih oznaka). Ako želite više 

informacija o ovoj praksi i saznati više o svojim izborima u svezi s njom, posjetite 

http://www.networkadvertising.org/managing/opt_out.asp i http://www.aboutads.info/. Da 

biste isključili praksu, možete preuzeti aplikaciju AppChoices na adresi 

www.aboutads.info/appchoices. 

 

SIGURNOST 

Nastojimo koristiti razumne organizacijske, tehničke i administrativne mjere za zaštitu osobnih 

podataka. Nažalost, ne može se zajamčiti da se prijenos podataka ili sustav za pohranu podataka 

može 100% sigurno. Ako imate razloga vjerovati da vaša interakcija s nama više nije sigurna (na 

primjer, ako smatrate da je sigurnost računa ugrožena), obavijestite nas odmah u nastavku u 

odjeljku "Kontaktirajte nas". 

 

LINKOVI NA DRUGE WEB STRANICE: 

Kako bismo predvidjeli vaše potrebe, naša web stranica pruža linkove na druge web stranice i 

treće strane za vašu praktičnost i informacije. Nismo odgovorni za prikupljanje, korištenje, 

održavanje, dijeljenje ili otkrivanje podataka takvih trećih osoba (uključujući osobne podatke). 

Savjetujemo vam da se obratite tim trećim osobama kako biste postavili pitanja o njihovim 

praksama, pravilima i mjerama zaštite privatnosti prije objavljivanja bilo kakvih osobnih 

podataka. Preporučujemo da pregledate izjave o privatnosti i pravila povezanih web stranica kako 

biste saznali kako te web stranice prikupljaju, koriste i pohranjuju informacije. 

 

IZBOR, PRISTUP I SKLADIŠTENJE 

Imate izbora kada se radi o načinu na koji upotrebljavamo vaše podatke i želimo osigurati da 

imate informacije kako biste odabrali odgovarajuće mogućnosti. Ako više ne želite primati e-

poruke povezane s marketingom, možete se isključiti ako posjetite našu stranicu za otkazivanje 

pretplate na https://www.marriott.com/profile/email/unsubscribeChallenge.mi ili slijedite 

upute u bilo kojoj takvoj e-poruci koju primate od nas Osim toga, članovi naših programa 

lojalnosti mogu se isključiti iz e-pošte povezanih s marketingom putem svog programskog 

računa ili slanjem pisma na: Internet Customer Care - Unsubscribe, 1818 North 90 Street, 

Omaha, Nebraska 68114-1315 SAD. Pokušat ćemo se pridržavati vašeg zahtjeva što je prije 

http://www.aboutads.info/appchoices


moguće. Ako se isključite od primanja marketinških poruka e-pošte od nas, možda ćemo vam i 

dalje slati važne administrativne poruke od kojih se ne možete isključiti. Posebna obavijest za 

stanovnike Kalifornije: korisnici koji borave u Kaliforniji i dali su nam svoje osobne podatke 

mogu zatražiti, jednom po kalendarskoj godini, podatke o našem dijeljenju određenih kategorija 

osobnih podataka trećim stranama i unutar Marriott grupe za njihov izravni marketing svrhe. 

Takvi zahtjevi trebaju se poslati na adresu privacy@marriott.com ili: Marriott International, Inc. 

Globalna usklađenost, privatnost 10400 Fernwood Road Bethesda, MD 20817 Pružit ćemo popis 

kategorija osobnih podataka koji se objavljuju trećim stranama u svrhu njihove izravne prodaje 

u prethodnoj kalendarskoj godini, zajedno s imenima i adresama tih trećih strana. Zadržavamo 

pravo da ne odgovaramo na zahtjeve podnesene na adrese koje nisu adrese navedene u ovom 

stavku. 

KAKO MOŽETE PRISTUPITI, PROMIJENITI ILI POMOĆITE VAŠE 

OSOBNE PODATKE 

Ako želite pregledati, ispraviti, ažurirati, suzbiti, ograničiti ili izbrisati osobne podatke koje ste 

nam prethodno pružili ili želite primiti elektronsku kopiju Vaših osobnih podataka u svrhu 

prosljeđivanja u drugu tvrtku (do u mjeri u kojoj vam ovo pravo prenosivosti podataka pruža 

zakon), možete nas kontaktirati na privacy@marriott.com ili poštom: Marriott International, 

Inc. Globalna usklađenost, privatnost 10400 Fernwood Road Bethesda, MD 20817 U svom 

zahtjevu, molimo Vas da jasno utvrdite koje osobne podatke želite promijeniti, hoćete li ukloniti 

svoje osobne podatke iz naše baze podataka ili druga ograničenja koja biste željeli staviti na 

korištenje naših osobnih podataka. Za vašu zaštitu ispunjavamo samo zahtjeve za osobnim 

podacima povezanim s određenom e-adresom koju koristite da biste nam poslali svoj zahtjev, a 

možda ćemo morati potvrditi vaš identitet prije nego što ispunite zahtjev. Pokušat ćemo se 

pridržavati vašeg zahtjeva što je prije moguće. Imajte na umu da često trebate zadržati 

određene podatke za evidenciju i / ili dovršiti sve transakcije koje ste započeli prije traženja 

promjene ili brisanja (npr. Kada izvršite kupnju ili rezervaciju ili unesete promociju, možda 

nećete biti može mijenjati ili izbrisati osobne podatke koji se pružaju tek nakon završetka takve 

kupnje, rezervacije ili promocije). Moguće je da i ostali podaci ostat će unutar naših baza 

podataka i drugih zapisa, koji neće biti uklonjeni. Osim toga, možda postoje određeni podaci 

koje vam možda nećemo dopustiti da pregledate zbog zakonskih, sigurnosnih ili drugih razloga. 

Zadržavanje 

 Mi ćemo zadržati vaše osobne podatke za razdoblje potrebno za ispunjavanje svrhe navedenih 

u ovoj Izjavi o privatnosti, osim ako zakonom nije dopušteno duži rok zadržavanja. 

 

Kriteriji koji se koriste za određivanje naših razdoblja zadržavanja uključuju: 

 Trajanje veze s vama i pružanje Usluga (na primjer, sve dok imate račun s nama ili 

nastavite koristiti usluge) 

javascript:void(0);
javascript:void(0);


 Postoji li zakonska obveza na koju smo predmet (na primjer, određeni zakoni zahtijevaju 

da vodimo evidenciju o vašim transakcijama za određeni vremenski period prije nego 

što ih možemo izbrisati) 

 Je li zadržavanje poželjno s obzirom na našu pravnu poziciju (kao što je npr. Za statute o 

ograničenjima, parničnim ili regulatornim istraživanjima) 

OSJETLJIVI PODACI 

Osim ako to nije posebno zatraženo, molimo vas da nam ne šaljete i ne otkrivate bilo kakve 
osjetljive osobne podatke (npr. Brojeve socijalnog osiguranja, nacionalni identifikacijski broj, 
podatke koji se odnose na rasno ili etničko podrijetlo, politička mišljenja, religija, ideološka ili 
druga uvjerenja, zdravlje, biometrika ili genetska obilježja, kaznena pozadina, članstvo u 
sindikatu ili upravni ili kazneni postupak i sankcije). 

KORIŠTENJE USLUGA PO DJECIMA 

Usluge nisu usmjerene na osobe mlađe od šesnaest godina (16), a mi tražimo 
da ne pružaju osobne podatke putem Usluga. 

PREKOGRANIČNI PRIJENOS 

Marriott Group je globalna organizacija i pruža globalnu uslugu. Dijeljenje podataka 
prekograničnih je bitno za Usluge kako biste dobili istu kvalitetnu uslugu gdje god bili na svijetu. 
Zbog toga ćemo, sukladno zakonu, prenijeti osobne podatke i druge podatke prikupljene u vezi 
s Uslugama, u entitete u zemljama u kojima se standardi zaštite podataka razlikuju od onih u 
zemlji u kojoj boravite. Ako rezervirate, posjetite ili boravite u Marriottovoj robnoj marki ili 
koristite bilo koju uslugu robne marke Marriott Group, razumijete da smo vaše osobne podatke 
prenosili na globalnoj razini. U određenim okolnostima, sudovi, agencije za provedbu zakona, 
regulatorne agencije ili sigurnosna tijela u tim drugim državama imaju pravo na pristup Vašim 
osobnim podacima. Europska komisija priznaje neke od zemalja koje nisu članice Europske unije 
kao pružanje odgovarajuće razine zaštite podataka prema standardima EEA (cijeli popis ovih 
zemalja dostupan je ovdje). 

PRIVATNOST OTKRIVANJA CERTIFICIRANI 

Marriott International, Inc. i pojedini njezini američki podružnici certificirali su EU-U.S. i 
Švicarska-U.S. Okviri zaštite štitova. Naši certifikati mogu se naći na: www.privacyshield.gov/list. 
Za više informacija o načelima zaštite privatnosti, posjetite: www.privacyshield.gov. Naša 
Privacy Policy zaštita privatnosti možete pronaći ovdje. 

PODACI O OVOM IZJAVU O PRIVATNOSTI 



Legenda "LAST UPDATED" na vrhu ove stranice označava kada je ova Izjava o privatnosti 
posljednja izmijenjena. Sve promjene stupit će na snagu kada objavljujemo izmijenjenu Izjavu o 
privatnosti na Online Services. Vaša upotreba Usluga prema ovim promjenama znači da 
prihvaćate revidiranu Izjavu o privatnosti. Ako želite pregledati verziju Izjave o privatnosti koja 
je stupila na snagu neposredno prije ove izmjene, molimo kontaktirajte nas na 
privacy@marriott.com. 

KONTAKTIRAJTE NAS 

Ako imate bilo kakvih pitanja o ovoj Izjavi o privatnosti, molimo kontaktirajte nas na 
privacy@marriott.com ili poštom: 
 
Marriott International, Inc. 
Globalna usklađenost, privatnost 
10400 Fernwood Road 
Bethesda, MD 20817 
Dodatne informacije o našim praksama i kontaktima vezanim uz pritužbe potražite u našim 
Pravilima o zaštiti privatnih osoba o privatnosti. Budući da vaši priopćenja e-pošte za nas možda 
nisu uvijek sigurni, nemojte uključivati kreditnu karticu ili osjetljive podatke u e-poštu. 

DODATNE INFORMACIJE 

Također možete: 
 
Obratite se našem službeniku za zaštitu podataka koji je odgovoran za vašu državu ili regiju 
preko MarriottDPO@marriott.com. U e-poruci navedite zemlju iz koje nam se obratite 
Podnijeti žalbu nadležnom tijelu za zaštitu podataka u vašoj zemlji ili regiji ili u slučaju navodnog 
kršenja primjenjivih zakona o zaštiti podataka na adresi 
http://ec.europa.eu/newsroom/article29/item-detail.cfm?item_id=612080. 

PRIVATNOST PRIVATNOSTI 

U Marriottu poštujemo vašu privatnost i želimo Vam pružiti informacije i izbore. Dolje navedene 
opcije omogućuju vam da izrazite svoje postavke: što i koliko dijelite s nama i kada i kako čujete 
od nas. 

 

 

PREZENTACIJA KOŠARICE 

mailto:privacy@marriott.com
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Želimo saznati što vam je važno i osigurati osobno iskustvo. Kao što je detaljnije opisano u našoj 
Globalnoj Izjavi o privatnosti, na našim web stranicama koristimo digitalne alate kao što su 
kolačići i oznake. Kolačići također pomažu nam pružiti, zaštititi i poboljšati naše usluge. 
 
Da biste prilagodili svoje postavke, posjetite našu stranicu Postavke praćenja. 

MARKETING PREFERENCIJE 

Želimo sudjelovati u vama na način koji vam je značajan. Priznajemo da možda želite samo od 
nas slušati na ograničen način. 
 
Da biste prilagodili svoje postavke, posjetite profil profila lojalnosti i kliknite "Postavke 
komunikacije", a također možete odabrati "odjavu pretplate" klikom na vezu pri dnu jedne od 
naših komunikacija. 
 
* Imajte na umu da čak i ako odlučite isključiti komunikaciju s nama, nastavit ćemo vam poslati 
transakcijske poruke o vašoj određenoj rezervaciji ili ostati s nama, kao što su preispitivanje, 
potvrda i ankete o zadovoljstvu gostiju. 

OSTALI PREFERENCIJI 

Ako imate druge postavke ili želite ostvariti svoja prava prema GDPR-u, pošaljite nam e-poruku 
na adresu Privacy@Marriott.com ili nas pošaljite na: 
 
Marriott International, Inc. 
Globalna usklađenost, privatnost 
10400 Fernwood Road 
Bethesda, MD 20817 
Sjedinjene Američke Države 
Radit ćemo s vama kako bismo razumjeli i obradili vaš zahtjev. Imajte na umu da vas možemo 
tražiti da potvrdite svoj identitet prije poduzimanja daljnjih radnji na vaš zahtjev. 

SAD PRIVATNOST UGOVORA SHIELD POLITIKA PRIVATNOSTI 
GOSTIMA 
Marriott International, Inc. i američke podružnice navedene na kraju ove politike ("Marriott 

US") stvorile su ovaj Pravila o zaštiti privatnosti štitova kako bi vam pomogli da saznate kako 

postupamo s osobnim podatcima gosta koje primamo od naših podružnica, vlasnika i franšize 

koji se nalazi u Europskom gospodarskom prostoru ("EEA") i Švicarskoj pod programom Privacy 

Shield. Ova zaštita privatnosti štitnika privatnosti nadopunjuje globalnu izjavu o povjerljivosti 

Marriott grupe. Osim ako drugačije nije drugačije definirano u ovoj Politici, načini velikih slova u 

ovoj Politici privatnosti privatnosti štitova imaju isto značenje kao u Globalnoj izjavi o zaštiti 



privatnosti Marriott grupe. Marriott Sjedinjene Američke Države su se pretplatili na EU-U.S. i 

Švicarska-U.S. Programi zaštite privatnosti ("Privacy Shield") i obvezuje se da će se pridržavati 

načela zaštite privatnosti, koji uključuju Dopunska načela (kolektivno, "Načela") za sve osobne 

podatke gostiju primljene od EEA i Švicarske. Više informacija o zaštiti privatnosti potražite na: 

https://www.privacyshield.gov; a popis certificiranih organizacija možete pronaći na: 

www.privacyshield.gov/list. 

 

Osobni podaci primljeni od EGP-a i Švicarske 

Marriott Sjedinjene Američke Države mogu primiti osobne podatke od entiteta u EEA i 
Švicarskoj, kao što su: Ime, spol, kućnu adresu i adresu posla, telefonski broj i adresu e-pošte, 
poslovni naslov, datum i mjesto rođenja, dohodak, državljanstvo, jezik, putovnicu i vizu ili druge 
identifikacijske podatke izdane od strane vlade; Biometrijski podaci, u skladu s važećim 
zakonom; Podaci o članovima obitelji i drugima, kao što su imena i dob djece; Važni datumi, 
uključujući rođendane, godišnjice i posebne prigode; Postavke gostiju i prilagođene podatke 
("Osobne postavke"), uključujući: podatke o vašim interesima, aktivnostima i hobijima, izboru 
hrane i pića, fitness aktivnostima, hobijima i uslugama i sadržajima koje nam savjetujete ili o 
čemu saznamo tijekom vašeg posjeta; Telefonski birani brojevi, slanje / primanje faksova ili 
primanje telefonskih poruka koje pružamo gostima tijekom posjeta ili boravka; U cilju 
osiguranja kvalitete i obuke, razgovora između vas i naših predstavnika; Broj kreditne i debitne 
kartice ili druge podatke o plaćanju; Podaci o programima članstva ili programa vjernosti 
(uključujući plaćene kartice s drugim robnim markama ili drugi programski partnerski programi), 
detalje o korisničkim računima na mreži, pojedinosti o profilu ili zaporkama i pripadnosti 
programima čestih letaka ili partnerskog programa putovanja; Poslodavac ili drugi relevantni 
podaci ako ste zaposlenik korporativnog računa, dobavljača ili druge vrste poslovnih partnera 
(npr., Putnički agent ili planer sastanka i događaja); Dodatni kontaktni podaci o vama koji 
ponekad dobivamo putem trećih strana s kojima poslujemo (npr. Putnička agencija ili slični 
pružatelji usluga); Itinerar putovanja i podaci o grupi aktivnosti ili turneje; ID računa ili korisnički 
ID za društvene medije, fotografiju profila i ostale podatke koje javno objavljujete ili na nas 
putem računa društvenih medija, javno dostupnih platformi ili drugih izvora. (zajednički "Osobni 
podaci"). KORIŠTENJE OSOBNIH PODATAKA Svi osobni podaci koje nam se šalju mogu koristiti 
Marriott Sjedinjene Američke Države i njegovi davatelji usluga u svrhe navedene u Globalnoj 
izjavi o zaštiti privatnosti Marriott Group. Ako namjeravamo koristiti Vaše osobne podatke u 
svrhu koja je značajno drugačija od tih ciljeva ili ako namjeravamo otkriti tu treću osobu koja 
nije prethodno identificirana, obavijestit ćemo vas i ponuditi Vam mogućnost da isključite takve 
koristi i / ili objašnjenja gdje uključuje osobne podatke ili uključivanje gdje su uključeni osjetljivi 
osobni podaci. 

OBJAVLJIVANJE PODRUŽNICIMA I TREĆIM STRANAMA 



Vaši osobni podaci mogu se otkriti na sljedeće: 
 
Marriott Group za svrhe opisane u ovoj Politici; 
Pružateljima usluga; 
Trećim osobama koje nude usluge putovanja, ugostiteljstva, zabave i drugih usluga kako bi 
poboljšali vaše iskustvo, kao što su franšize, vlasnici upravljanih svojstava, ovlašteni davatelji 
licencije i strateški poslovni partneri; 
Vašem poslodavcu ili kreditnoj kartici ako sudjelujete u eFolio Programu Marriott grupe; 
Trećim sponzorima nagradnih igara, natjecanja i sličnih promocija; 
Trećoj osobi u slučaju bilo kakve reorganizacije, spajanja, prodaje, zajedničkog ulaganja, 
prijenosa, prijenosa ili drugog raspolaganja cijelim ili bilo kojim dijelom našeg poslovanja, 
imovine ili zaliha (uključujući i vezano za bilo kakav bankrot ili sličan postupak). 

OBJAVLJIVANJE USLUŽNIKIMA USLUGE 
onekad ugovorimo s drugim tvrtkama i pojedincima da obavljaju funkcije ili usluge u naše ime, 

kao što su lječilišta i restorani unutar naših hotela, hosting web stranica, analiza podataka, 

obrada plaćanja, ispunjenje narudžbi, informacijska tehnologija i povezana infrastruktura, 

usluga korisnicima, revizija i ostale usluge. Mogu imati pristup Osobnim podacima koji su 

potrebni za obavljanje njihovih funkcija, ali su ograničeni na korištenje osobnih podataka u 

druge svrhe osim pružanja usluga za nas ili za nas. Marriott Sjedinjene Američke Države 

zahtijeva da njegovi pružatelji usluga koji imaju pristup Osobnim podacima dobivenim od EGP-a 

i Švicarske pružaju istu razinu zaštite koja zahtijeva načela zaštite privatnosti. Odgovorni smo za 

osiguravanje da naši pružatelji usluga obrade osobne podatke na način koji je u skladu s našim 

obvezama prema načelima. 

PODACI SIGURNOST 

Koristimo razumne fizičke, elektroničke i administrativne zaštitne mjere kako bismo zaštitili 
vaše osobne podatke od gubitka, zloupotrebe i neovlaštenog pristupa, otkrivanja, izmjene i 
uništenja, uzimajući u obzir prirodu osobnih podataka i rizike koji se odnose na obradu tih 
podataka. 

INTEGRITETI PODATAKA I OGRANIČENJE SVRHA 

Ograničavamo prikupljanje i korištenje Osobnih podataka informacijama koje su relevantne za 
potrebe obrade i neće obrađivati Osobne podatke na način koji nije u skladu s ciljevima za koje 
su vas podaci prikupili ili naknadno odobrili. Poduzimamo razumne korake kako bismo osigurali 
da su Osobni podaci pouzdani za namjeravanu upotrebu, točni, potpuni i aktualni u mjeri 
potrebnoj za svrhe za koje koristimo Osobne podatke. 

 



PRISTUP OSOBNIM PODATIMA 

Možete zatražiti pregled, ispravak ili brisanje osobnih podataka koje održavamo o vama slanjem 
pisanog zahtjeva na privacy@marriott.com. 

PRIVREMENOST PRIVATNOSTI I RJEŠAVANJE SPOROVA 

Ako imate bilo kakvih pitanja ili nedoumica, molimo da nam pošaljete na dolje navedenu 
adresu. Istražit ćemo i pokušati riješiti pritužbe i sporove u vezi s korištenjem i otkrivanjem 
osobnih podataka u skladu s načelima zaštite privatnosti. 

 
Ako nismo u mogućnosti riješiti vaše pritužbe ili sporove, možete se obratiti JAMS-u i oni će vas 
besplatno istražiti i pomoći vam u rješavanju žalbe. Više informacija potražite na: 
https://www.jamsadr.com. 
 
Kao što je detaljnije objašnjeno u načelima zaštite privatnosti, bit će vam dostupna i opcija 
arbitraže za obvezu kako biste riješili ostale žalbe koje nisu riješene na bilo koji drugi način. 
Marriott United States podliježe istražnim i ovršnim ovlastima američke Federal Trade 
Commission (FTC). 

OBJAŠNJENJA PREMA ZAKONU 

Možda ćemo morati otkriti osobne podatke kao odgovor na zakonite zahtjeve javnih tijela za 
provođenje zakona ili nacionalne sigurnosne razloge ili kada je takvo postupanje neophodno 
kako bi se udovoljilo sudskom postupku ili sudskom nalogu ili ako je to zakonom drugačije 
propisano. 

KONTAKT INFORMACIJE 

Ako imate bilo kakvih pitanja u vezi s ovim Pravilima o privatnosti štitnika, kontaktirajte nas 
putem e-pošte na privacy@marriott.com ili pošaljite na sljedeću adresu: 
 
Marriott International, Inc. 
Globalna usklađenost, privatnost 
10400 Fernwood Road 
Bethesda, MD 20817 
Sjedinjene Američke Države 

 

PROMJENE POLITIKE PRIVATNOSTI 

mailto:privacy@marriott.com


Ova se pravila mogu s vremena na vrijeme mijenjati, u skladu s zahtjevima zaštite privatnosti. 
Možete utvrditi kada je ova Pravila posljednji put izmijenjena upućivanjem na legendu "LAST 
UPDATED" na vrhu ove stranice. Sve promjene naših pravila stupit će na snagu nakon 
objavljivanja izmijenjene politike na web mjestu. 

MARRIOTT SAD SUBJEKTI KOJA SE SADRŽI NA OVU POLITIKU 
Marriott Hotel Services, Inc. 
Marriott International Administrative Services, Inc. 
Marriott nagrade, Inc. 
Marriott Worldwide Reservation Services, LLC 
Starwood Hotels & Resorts Management Company, LLC 
Starwood Hotels & Resorts Worldwide, LLC 
Starwood Rezervacije LLC 
Hotel Ritz-Carlton Hotel, LLC 
Galaxy Hotel Systems LLC 


